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整合与重构：建筑工程管理及施工质量控制的 
系统化效能提升路径
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摘  要：随着我国城市化进程步入“高质量发展”新阶段，建筑工程项目的系统复杂度、技术集成度与社

会影响度空前提升，对工程管理与施工质量控制提出了更高的要求。传统“经验驱动型”管理模式在应对多目

标协同、全链条信息贯通及精益化过程控制时，已显露出效能瓶颈。本文在系统审视当前建筑工程管理与施工

质量控制存在的管理体系碎片化、过程控制粗放化、质量责任悬空化等深层问题的基础上，引入系统论思想与

PDCA 循环模型，构建了“目标引领、过程主导、能力支撑、持续改进”四位一体的效能提升框架。研究提出，

应通过建立基于 WBS 的目标分解与协同机制、优化集成化组织结构与权责体系、实施关键工序的标准化与智

能化监控、构建“检测—预警—整改—复核”的闭环质量验收流程，以及打造贯穿全职业生命周期的能力塑造

体系等策略，实现工程管理与质量控制从碎片化向系统化、从事后纠偏向事前预控、从被动合规向主动创造的

范式跃迁，为新时代建筑业的高质量、可持续发展提供理论依据与实践路径。
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引言

当前，我国建筑业正经历从“量”的扩张到“质”

的提升的关键转型期。超高层建筑、大型地下空间、

复杂钢结构、智能建造等新型工程形态不断涌现，使

得工程系统的耦合性和脆弱性增强，管理活动的非线

性与不确定性特征愈发显著。建筑工程管理与施工质

量控制作为工程项目成功的两大支柱，其效能的高低

直接关系到人民生命财产安全、公共资源配置效率及

行业的可持续发展能力。

然而，审视实践，许多项目仍然沿用基于劳动分

工理论的线性管理模式，导致管理过程被条块分割，

质量、进度、成本、安全等目标被人为割裂，陷入“局

部最优而整体失效”的困境。现有研究虽已从不同维

度探讨了提升管理效能的策略，但多侧重于单一环节

或技术层面，缺乏从系统整体性、动态适应性角度出发，

将管理体系、过程控制、技术应用与人员能力进行有

机整合的综合性框架研究。特别是，如何将现代管理

理论如系统论、控制论、PDCA 循环与具体工程实践

深度融合，构建一个具有自优化能力的持续改进机制，

是当前学界与业界亟待解决的课题。

鉴于此，本文旨在突破传统研究的局限，构建一

个以系统论为内核、以 PDCA 循环为驱动、以人的能

力建设为基础的建筑工程管理与施工质量控制效能提

升整合模型，并对各路径进行理论阐释与实践展开，

以期为全面提升工程建设的科学化、精细化管理水平

提供理论参照与实践指导。

1  建筑工程管理与施工质量控制：价值再审视与内涵

界定

建筑工程管理是在资源约束条件下，对工程项目

的全寿命周期进行计划、组织、指挥、协调和控制，

以实现多目标（质量、成本、进度、安全、环境等）

最优化的系统活动。施工质量控制则是这一系统活动

中确保工程实体满足设计及规范要求的关键子系统，

其核心是通过事前预防、事中控制和事后纠偏，消除

质量形成过程中的变异性与不确定性。二者并非简单

的平行关系，而是深度融合的有机统一体：高效的管

理体系为质量控制提供制度性保障和资源性支持；而

精益的质量控制则是管理效能最直接的体现和最重要

的反馈源。

站在企业竞争的角度看，工程管理与施工质量最

终指向的是同一个核心能力，即作品质交付能力。更直

白的表述便是：把活干好、把楼稳稳当当交出去的本事。

近年来，建筑市场风向转变很明显，靠低价抢标的日子

越来越不好过，企业核心竞争力是谁能给客户带来真正

的价值。在这种环境下，品质交付能力已经不只是一道

合规的底线，它更是企业赢得业主信任、获得品牌溢价、

扎扎实实履行社会责任的底牌。因此，琢磨怎么让这套

管理体系的效能提上去，说到底是在追问一个问题：建

筑企业该如何重新锻造自己的组织能力，又该如何把整

个价值交付体系从根子上重构一遍？



第 3期 刘松松：整合与重构：建筑工程管理及施工质量控制的系统化效能提升路径

·13·

工程管理

2  效能掣肘：管理与质量问题的深层剖析

当前，不少工程项目在管理和质量上的效能始终

提不上去，表面看是技术跟不上、投入不够，但往深

层挖一挖，几个系统性的老问题一直没得到根治。

2.1  部门墙太厚，信息和行动“各走各的”

在传统的职能式组织架构里，设计、采购、施工、

监理等单位各管一摊，项目部内部管进度的、管质量的、

管成本的、管安全的也各自为政。信息被切成了碎片，

利益也画地为牢。项目的整体目标虽然层层分解下去了，

但缺少一个把它们再整合起来的机制，结果就是“铁路

警察，各管一段”，人人都想把自己的事做到最好，凑

到一起却不见得最优，局部的高绩效反而拖了整体的后

腿。这本质上是结构性的协同失灵。

2.2  过程控制靠“眼睛看”，数据链条断在路上

施工现场的过程控制，大多依赖管理人员转现场、

旁站，凭经验判断。这些经验当然宝贵，但缺少实时

数据支撑，决策就难免拍脑袋。关键工序的温度、配

比、沉降数据，要么没采集，要么采集了也传不上去，

形成一道“数据断层”。等出了质量问题回头追溯，

往往说不清到底是哪个环节掉了链子，根因分析只能

定性，没办法靠数据精准驱动持续改进。

2.3  责任飘在半空，落不到作业面

质量责任书签了一摞，但在层层传导中衰减得厉

害，上面急得不行，到了班组和一线工人那儿，感觉

不大。真正把楼盖起来的作业人员，质量意识没有被

激发起来，部分人觉得质量是项目部的事，自己只管

干完活拿钱。而激励约束又不到位，偷点懒、省点工

序的风险成本太低，“违章作业”“偷工减料”这些

机会主义行为没得到有效遏制，导致管理指令和工艺

标准在施工最末端严重走样。

2.4  新技术与管理“两张皮”

不少项目上了 BIM，建了智慧工地平台，但管理

流程未更新。新技术常常沦为对外展示的“花瓶”，

或者又成了一个孤立的信息源，没有真正融进管理决

策的核心环节。管理思维停在传统模式，与技术的先

进性脱节，这种技术与管理的“二元背离”，让本该

形成的集成优势根本发挥不出来。

3  系统重构：四位一体效能提升框架的构建与实施路径

要治这些老毛病，不能头痛医头、脚痛医脚，需

从系统上动手术。可以通过搭建一个以系统论为宏观

指导、以 PDCA 循环（Plan-Do-Check-Act）为内驱力

的“目标引领—过程主导—能力支撑—持续改进”四

位一体效能提升框架，让管理全过程在一个闭环里转

起来。

3.1  目标引领（P）：用 WBS 把目标做细、做通

目标管理是整个系统跑起来的起点，也是最终要

回到的地方。过去定目标往往比较粗放，“创优质工程”

可能就一句话。现在需要借助工作分解结构（WBS），

把质量、进度、成本等总目标一层层剥开，剥到每道

工序、每个作业班组能扛得住的程度。例如，“打造

优质工程”这个总目标，可以具体化为各分项工程“实

测实量合格率不低于 95%”“观感质量评分达到优良”

这样可量化、可核验的硬指标。

光分解还不够，还得把目标之间的关联理清楚。

通过建立跨部门、跨单位的目标关联矩阵，让各方看

清自己负责的子目标跟别人有什么关系，是否存在冲

突。定期坐下来开目标评审会，确保各个执行单元的

方向始终和项目总体目标对齐，逐步从被动执行转向

主动协同。

3.2  过程主导（D）：标准化、信息化与责任到人的 

精益做法

过程控制是实现质量的战场，必须从被动盯着转

向主动设计。

工艺上，推行“首件验收制”。比传统的样板引

路再往前迈一步。每道关键工序开工前，先让技术最

过硬的师傅严格按照优化后的工艺做出第一个成品，

经多专业联合验收合格后，封存为实体样板，并留下

影像档案。后续大面施工，全部照这个标准来，它就

是活教材、硬标准，能有效减少质量波动。

监控上，让数据开口说话。把 BIM、物联网和智

慧工地系统真正用起来。例如大体积混凝土浇筑，预

埋传感器实时监测内部温度场，BIM 模型同步用颜色

显示温度变化。一旦趋势触及报警线，系统自动把预

警推到相关管理人员手机上，同时联动启动预设的冷

却措施。这就把“凭经验巡检”变成了“靠数据主动

设防”。

责任上，建一套可追溯的电子档案。利用移动终

端，把进场材料、隐蔽工程、关键工序验收等环节的

信息——谁施工的、谁验收的、什么时间、在哪里以

及现场照片，即时捆绑上传，形成一条不可篡改的质

量记录链。这样一来，责任能追到具体的人、精确的

时间点，一道无形的质量责任防线也就立起来了。

3.3  能力支撑：构建覆盖全职业周期的能力塑造

体系

活是人干出来的，人的能力跟不上，再好的体系

也落不了地。人员培训不能再满足于零敲碎打的知识

灌输，而要走向系统性的能力培养。

对于管理人员，重点得补三样：系统思维、数
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据分析、协同决策。除了专业技术课，还应该学一点

系统动力学、精益管理、冲突处理的内容，多搞项目

复盘和沙盘推演，在实战模拟里练解决复杂问题的 

本事。

对一线作业人员，在抓好“应知应会”技能的同时，

引入产业工人职业能力分级认证，让技能等级直接和

工资、晋升挂钩，学技术有奔头。更重要的是，通过

每日班前会、质量故事分享、工匠之星评选这些细水

长流的做法，把质量文化慢慢渗透进去，让“质量是

干出来的，不是检出来的”这个观念，真正变成工人

的自觉行为。

3.4  持续改进（C&A）：建闭环、管知识

PDCA 中检查和改进这一步，功能不只是判断合

格不合格，它应该是组织学习和知识创造的起点。

闭环流程，建一个质量问题数据库。每次检查、

验收发现的合格项之外的不合格项，不单是发张整改

单就完事。要把问题现象、原因分析、整改措施、复

核结果全部录进数据库。定期翻翻这个库，做做数据

挖掘，找出反复出现、风险又高的“质量通病”背后

真正的根源。然后，回过头去修订管理流程、工艺标

准或者材料验收规范，完成从“解决一个具体问题”

到“消灭一类风险”的关键跨越。

知识管理，把个人经验变成公司资产。每个项目

的成功做法和失败教训，经过总结提炼，固化为标准

作业程序（SOP）、管理作业指导书或者案例库。这种“经

验知识化、知识标准化”的过程，是组织能力螺旋上

升的引擎，能让企业的管理与质量水平不再因一两个

能人离开就大起大落，真正从靠人盯的“人治”走向

靠制度运行的“法治”。

4  结语

数字孪生、人工智能这些新一代信息技术的深入

应用，很可能催生一个与实体工程实时映射、同步演

化的“数字孪生工程”，实现全寿命周期“在册、在线、

在场”的精准感知、智能分析乃至自主决策。这将极

大释放建筑业的潜能，推动行业迈向更高水平的智慧

建造和社会化大协同。

建筑工程管理与施工质量控制效能的提升，不是

某项技术的孤立改良，而是需要管理理念、组织模式

和技术手段一起变。四位一体框架的核心思想是用系

统思维把原来离散的管理要素，整合成一个能自我调

节、不断演进的有机整体，通过目标协同、过程精益、

能力筑基和知识迭代，推动管理工作做到有章可循、

有据可依、越做越好。
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