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幼儿园教师职业倦怠的调查研究
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摘  要：随着《中华人民共和国学前教育法》的颁布，幼儿园教师着面临高要求与低支持的矛盾，职业倦怠

问题日益凸显。本研究基于“工作要求 - 资源（JD-R）模型”，通过对河南省 500 名一线教师的问卷调查及 20

名教师的深度访谈，探究不同群体倦怠的深层原因。研究发现，幼儿园教师职业倦怠总体呈中等偏上水平，“低

成就感”问题最突出。职业倦怠成因存在群体差异：非在编及低薪教师因缺乏物质与身份资源，情感枯竭感更强；

11 ～ 15 年教龄骨干与高学历教师受限于晋升等发展资源匮乏，低成就感严重。本研究客观揭示了差异性成因，

为完善薪酬保障、构建分层分类培养路径提供了实证依据，对改善教师心理健康、稳定师资队伍具有现实价值。

关键词：职业倦怠；情感枯竭；去人格化；低成就感

DOI：10.65976/3080-0374.2026.08.056

随着《中华人民共和国学前教育法》颁布，保障

幼师权益成为政策导向 [1]。但现实中，高保教要求与

低支持的反差使教师长期超负荷工作，引发严重职业

倦怠，降低教学效能并催生离职倾向 [2]。研究表明，

外部低薪及繁杂非教学任务会加剧倦怠 [3]，而积极的

组织气氛具有缓冲作用 [4]；内部职业认同与心理资本

等资源则能有效抗压 [5]。

然而，鲜有研究深入剖析教师因结构性差异导致

的不同境遇。事实上，不同编制、学历工资水平及教

龄的教师，其现实待遇与发展空间存在巨大鸿沟，倦

怠成因必然存在群体差异。为此，本研究基于“工作

要求 - 资源（JD-R）模型”，采用混合方法调查幼儿

园教师职业倦怠现状，深挖不同特征群体的差异性成

因，以期为优化待遇保障、构建分层分类的教师支持

路径提供实证依据。

一、研究设计

本研究对河南省 500 名一线幼儿教师进行调查，

有效率为 95.6%。样本涵盖不同教龄、学历、劳动关

系及薪资水平。采用量化与质性相结合的方法，使用

《Maslach 职业倦怠量表 - 教师调查版》[6]，并基于“工

作要求 - 资源（JD-R）模型”对 20 名代表性教师进

行深度访谈。

二、研究结果分析

（一）幼儿园教师职业倦怠的总体分析

调查显示，幼儿园教师职业倦怠总均分为 4.147，

处 于 中 等 偏 上 水 平。 具 体 来 看： 低 成 就 感 最 严 重

（M=5.070），反映出教师在日常保教中缺乏正向反

馈与自我价值感；情感枯竭较高（M=4.276），代表

长期处理班级杂务与高强度情绪付出带来的心理疲惫；

去人格化最低（M=3.093），说明教师在疲惫状态下仍

坚守职业操守，未对幼儿及家长表现出明显冷漠。

（二）幼儿园教师职业倦怠的差异分析

1. 不同教龄幼儿园教师职业倦怠差异分析

研究表明，不同教龄教师在职业倦怠得分上存在

显著差异。11 ～ 15 年教龄组得分最高（M=4.335），

显著高于 3 ～ 5 年组（P=0.003 ＜ 0.01）、0 ～ 2 年组

（P=0.043 ＜ 0.05）及 6 ～ 10 年组（P=0.046 ＜ 0.05）。

具 体 维 度 上，“ 低 成 就 感” 维 度 差 异 极 其 显 著，

11 ～ 15 年教龄组明显重于其他组别（P ＜ 0.001），

是职业倦怠的高危人群。访谈显示，11 ～ 15 年教龄

教师多为园所骨干，因长期重复教学导致职业新鲜感

磨灭，且面临晋升空间有限、专业发展进入“瓶颈期”

的困境，这种目标感缺失引发了严重的低成就感。相反，

新教师对工作抱有高期待，而资深教师则凭借丰富的

经验，倦怠感均相对较轻。

2. 不同学历幼儿园教师职业倦怠差异分析

研究发现，研究生及以上学历教师的倦怠程度最

高（M=4.385），中专及以下组最低（M=4.053）。访

谈揭示了不同学历群体职业倦怠的诱因。高学历教师

的倦怠主因在于入职后的“心理落差”，面对琐碎重

复的杂事，容易产生“大材小用”的挫败感，且在书

本知识转化为实践能力受阻时，易否定职业价值。本

科学历教师的疲惫感则源于较高的自我要求与现实的

冲突，他们承担了复杂的教研任务，却因日常杂事占

据精力且升职、进步机会匮乏，导致心理压力剧增。

总的来看，学历越高者往往自我要求越高，当专业发

展需求无法满足时，心理损耗便越严重，这要求幼儿

园应根据学历差异提供更有针对性的平台与支持。
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3. 不同劳动关系幼儿园教师职业倦怠差异分析

研究发现，非在编教师的倦怠平均得分（M=4.293）

高于在编教师（M=3.869）。统计检验结果显示，这

种差异非常显著（P ＜ 0.001），说明劳动关系的不同

对教师的职业倦怠水平有很大影响。访谈显示，非在

编老师因缺乏编制保障，在待遇、职称及稳定性上处

于劣势，“同工不同酬”使其对职业发展缺乏信心。

由于缺乏身份认同与归属感，他们在应对重压时常感

支持不足，易陷入心力交瘁的境地。相比之下，在编

老师因保障完善，更有信心应对挑战。可见，编制带

来的保障与认同感能有效缓解教师压力，减少倦怠感。

4. 不同工资水平幼儿园教师职业倦怠差异分析

研究结果发现，不同工资水平的教师在职业倦怠

得分上存在差异。描述统计显示，受访教师工资水平

总体偏低，其中月薪在 8001 元及以上的群体职业倦怠

平均值最低（M=3.936）。事后多重比较证实，月薪

在 2001 ～ 4000 元的老师，其职业倦怠水平显著高于

8001 元及以上的老师（P=0.029 ＜ 0.05）。访谈显示，

中低收入教师因“高付出、低回报”及资源匮乏，易

怀疑工作价值并产生挫败感。高薪水能提供保障与心

理支持，使教师感受认可、增强工作底气。总之，工

资直接影响安全感与自我评价，提升待遇是缓解倦怠

的关键。

三、总结与建议

本研究对河南省 500 名幼儿园教师实证调查发现，

幼儿教师职业倦怠总体处于中等偏上水平，“低成就

感”维度最严峻，反映教师在保教工作中难获正向反

馈，自我价值评价低。此现象可用工作要求 - 资源模

型（JD-R）解释。在该模型下，繁重保教任务、家

园沟通及行政考核形成高强度“工作要求”，导致教

师精力过度消耗。“工作资源”获取群体间不均衡：

非在编及低薪教师因缺物质资源，情感透支更严重；

11 ～ 15 年教龄骨干及高学历群体因晋升与发展空间

受限，面临低成就感危机。综上，外部物质资源缺失

与专业发展空间受限是幼儿园教师职业倦怠核心诱因。

基于上述发现，本研究提出以下建议。

完善薪酬保障制度，补充外部物质资源。针对非

在编及低薪教师的情感消耗，提升待遇是缓解倦怠的

基础。政府应加大投入，缩小不同身份教师的待遇落差，

提升职业安全感。同时，管理者简化行政杂务，让教

师专注核心保教，减轻精力损耗。

构建差异化路径，助力专业成长。针对 11 ～ 15 年 

教龄骨干及高学历群体提升空间有限的问题，园所应

建立分层激励体系，鼓励资深教师和高学历人才主导

教研、承担带教任务并赋予专业自主权，帮助其找回

职业新鲜感，解决职业迷茫。

优化多元评价机制，提升职业成就感。鉴于低成

就感问题严峻，建立关注日常保教与家园沟通实际付

出的科学评价体系至关重要。建立正向反馈机制，使

教师的专业努力获得认可，利用精神支持增强其信心，

扭转自我否定心态。
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